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Por el cual se adopta el reglamento crédito para los asociados del FONDO DE EMPLEADOS
COLOMBIA MOVIL- FONTIGO

La Junta Directiva del Fondo de Empleados de Colombia Mdvil, en uso de sus facultades
legales y estatutarias Y,

CONSIDERANDO:

1. Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el ejercicio de una
actividad socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y
mejorar su calidad de vida, de conformidad con su objeto social.

2. Que el Fondo De Empleados de FONTIGO endesarrollo de su objeto social debe prestar
servicios de ahorro y crédito en forma directa y Unicamente a sus asociados en las
modalidades y requisitos que establezcanlos reglamentos y de conformidad conlo que
dispongan las normas sobre la materia.

3. Quelos servicios de crédito se prestaran de acuerdo con la disponibilidad de recursos
de la entidad, la capacidad de pago de sus asociados, los cupos individuales de
préstamo establecido y la idoneidad de las garantias y el cumplimiento de requisitos
particulares definidos segun las diferentes lineas de crédito

4. Queal sernecesario aceptar y acoger modificaciones en la prestacién de los servicios
de ahorro y crédito en el marco de laimplementacidn del Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito, se hardn evaluaciones periddicas ordenandose realizar las
modificaciones pertinentes las cuales serdn aprobadas en el mismo seno de la Junta
Directiva.

5. Que el Estatuto del FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO, establece como funcién de la
Junta Directiva reglamentar los servicios de crédito y los demds que preste, asi como
su utilizacién

Que en virtud de lo expuesto
ACUERDA:
Adoptar y poner en vigencia el presente Reglamento de Crédito para el FONDO DE

EMPLEADOS FONTIGO, el cual debe ser acatado por los asociados, los érganos de direccidn
y control, la administracion y los colaboradores del Fondo de Empleados:
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CAPITULO I. NORMAS GENERALES

ARTICULO 1°. OBJETIVOS Y NORMATIVIDAD

Objetivo general: El presente reglamento de crédito tiene como objetivo fundamental
establecer el conjunto de normas y procedimientos para el andlisis, otorgamiento y
colocacidn de recursos Unicamente para sus asociados, ofreciendo orientacidn para acceder
ala mejor alternativa de crédito acorde a sus necesidadesy acorde con su capacidad de pago,
garantizando con ello la recuperacion de la cartera de crédito.

Objetivo especifico:

A. Reglamentar las operaciones de crédito que realiza el FONDO DE EMPLEADOS
FONTIGO a favor de los asociados de conformidad con lo establecido enla Ley y los
estatutos.

B. Sepresentan ydefinenlas politicas, principios y criterios que orientaran la prestacién
delservicio de crédito, asi como sus diferentesrequisitos, condicionesy modalidades.

C. Ajustar las operaciones de crédito alas normas, especificar sobre su cuantia, plazo e
intereses para garantizar la igualdad de derechosy obligaciones de los asociados y la
toma de decisiones para el eficiente cumplimiento de sus objetivos.

D. Actualizar las lineas de crédito acorde a las necesidades de financiamiento de la base
social y a fin del cumplimiento a los criterios establecidos en la Circular Basica
Contable y Financiera de la Supersolidaria para la evaluacién, clasificacion y
calificacion y el régimen de provisiones de la cartera de créditos.

ARTICULO 2°. MARCO NORMATIVO.

EIFONDO DE EMPLEADOS FONTIGO prestara su servicio de crédito, de conformidad con los
principios de la economia solidaria, el Estatuto y las normas legales para que los asociados
estén en pleno goce de sus derechos y se encuentren al corriente de todas las obligaciones.

A. De conformidad con lo establecido en el articulo 22 del Decreto 1481 de 1989, “los
fondos de empleados prestardn los servicios de ahorro y crédito en forma directa y
Unicamente a sus asociados, en las modalidades, lineas y con los requisitos que
establezcan los reglamentos y de conformidad con lo que dispongan las normas que
reglamentan la materia”.

B. La Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia
Solidaria, establece los criterios para la evaluacidn, clasificacién y calificacion y el
régimen de provisiones de la cartera de créditos de las entidades vigiladas que
realicen operaciones activas de crédito y dicta otras disposiciones.

C. ElEstatuto Fondo de Empleados FONTIGO, establece: “prestarlos servicios de ahorro
y crédito en forma directa y Unicamente a sus asociados, en las modalidades y
requisitos que establezcan los reglamentos y de conformidad con las normas que
regulan la materia”.
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PARAGRAFO: Para todo lo relacionado con la aprobacién de los créditos, la Junta Directiva,
el Comité de Crédito, la Gerenciay los colaboradores del Fondo de Empleados, al igual que
los Asociados se someterdn a lo establecido en el presente reglamento, el cual se
fundamenta en las normas legalesy estructuras vigentes para efectos de su administracion,
aplicacidn, vigilancia y control. Los asuntos no previstos en este reglamento seran resueltos
por la Junta Directiva.

CAPITULO II. DEFINICIONES

ARTICULO 3°. TERMINOS.

Para una mejor comprension del contenido y tramite, debe entenderse para cada término
empleado lo siguiente:

ASOCIADO: Tienen la calidad de Asociados del FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO las
personas que habiendo suscrito el Acta de Constitucidn o admitidas posteriormente,
permanezcan asociadas y estén debidamente inscritas. Se entenderd adquirido el caracter de
Asociado, para quienes se visualice en su estado de cuenta el primer pago de su cuota
periddica (ahorros totales), luego de habersido aprobada la solicitud de asociacién por parte
de la Junta Directiva.

ANTIGUEDAD: Tiempo minimo requerido para acceder a los servicios y beneficios a partir de
la fecha de asociacién y primer pago de aportes.

DEUDOR SOLIDARIO: Persona que solidariamente asume, al tiempo con el deudor principal,
elmonto ylas obligaciones de un crédito otorgado por el Fondo, comprometiendo eniguales
condiciones sus aportes sociales individuales, ahorro permanente, ahorro especial y
patrimonio hasta la cancelacién de la obligacién. Cuando un asociado firma como deudor
solidario del asociado deudor principal se convierte en RESPONSABLE solidario e indivisible
de la deuda; por lo tanto, debe estar vigilante al cumplimiento de las obligaciones adquiridas
por parte del asociado deudor.

AHORROS TOTALES: Es el valor que se deriva del aporte social, ahorro permanente, ahorro
voluntario y demas ahorros que maneje la entidad.

CAPACIDAD DE DESCUENTO: Maximo valor que, conforme a las disposiciones legales
vigentes, se le puede deducir por descuento de némina a un asociado. Agregados los
descuentos de ley para salud, pension, solidaridad, embargos judiciales y los autorizados por
el funcionario previamente, esta no debe superar el 50% de la asignacion basica mensual
fijada por el cargo del cual es titular.

CAPACIDAD DE PAGO: Valor disponible sobre el flujo de caja de los asociados para atenderel
pago de las obligaciones financieras vigentes y futuras.

NOVACION: Es la sustitucién de una obligacién por una nueva, sin que necesariamente
implique desembolso a lo adeudado, en la cual, la obligacién novada queda cancelada.
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GARANTIA REAL: Prenda sobre bien inmueble o hipoteca sobre finca raiz que el deudor
principal, dan comorespaldo para elpago de un crédito otorgado por el Fondo De Empleados

PRENDA: Pignoracion sobre un vehiculo automotor que el deudor da como respaldo para el
pago de un crédito otorgado por el Fondo De Empleados hasta la cancelacién de la deuda
que lo origind.

RIESGO CREDITICIO: Es la probabilidad de que el FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO incurra
en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores
incumplan con el pago de sus obligaciones en los términos acordados.

PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO (PI): Probabilidad de que unasociado incumpla parcial
o totalmente una obligaciéon en un horizonte de tiempo, explicado por un conjunto de
variables sociodemograficas, historial crediticio e indicadores financieros. La probabilidad de
incumplimiento permite evaluar el perfil deudor

CAPITULO Ill. POLITICAS GENERALES

ARTICULO 4°. POLITICAS GENERALES.

Con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos del FONDO DE EMPLEADOS
FONTIGO y con el fin de mantener unos criterios generales que orientan la gestion de los
créditos, se establecen las siguientes politicas generales:

a. Elpresente reglamento se regira por las disposiciones legales vigentes y ajustadas a
las condiciones actuales del FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO y del entorno
financiero de la economia solidaria y del pais.

b. Los servicios de crédito se hardn con base a los ahorros totales de los asociados y
cuando las circunstancias lo exijan se recurrird a fuentes de financiacién externa.

c. Laaprobacidén y desembolso de créditos se fundamenta en el estudio y andlisis de su
capacidad de pago, solvencia del deudor, garantias y habito de pago, segunla Circular
Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria.

d. Todos los créditos aprobados deberdn ser informados por escrito al asociado y a sus
deudores solidarios indicando claramente las condiciones de aprobacidn.

e. ElFondo de Empleados evaluara aquellos deudores solidarios que tengan reportes
negativos en Centrales de Riesgo para ser aceptados como garantia personal.

f. Los asociados que presenten mora superior a sesenta (60) dias, no podran utilizar
ninguna linea de crédito hasta tanto cancelen el valor vencido en su totalidad y
posteriormente se determinara si es viable otorgar otro crédito

g. Setendra como criterio basico, prestar el servicio de crédito alos asociados habiles,
con destino a la satisfaccion de sus necesidadesy de acuerdo con los ahorros totales
como base para la colocacidn de los créditos.

h. Las tasas deinterés se fijardn por la Junta Directiva, previa evaluacién de acuerdo con
la estructura financieray las fuentes de ingresos obtenidas para la colocacion de las
diferentes lineas de crédito. En ninglin momento estas tasas seran superiores a las
establecidas por el Banco de la Republica y publicadas por la Superintendencia
Financiera. (Tasa de Usura).
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i. El asociado podrd efectuar abonos extraordinarios a capital, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el reglamento.

j.  El valor correspondiente al Ahorro voluntario no podrd ser retirado mientras esté
respaldando obligaciones crediticias cuyos montos superen el valor de los ahorros
totales.

k. Elasociado podra pactar o comprometer en el momento de la solicitud del crédito,
el pago de cuotas extraordinarias (fijas) con las primas y/o bonificaciones. Estos
pagos extraordinarios no limitan los pagos anticipados por ventanilla que los
asociados deseen realizar en términos de la ley 2031 de 2020.

I. El Fondo de Empleados recauda las cuotas periddicas de las operaciones activas de
crédito y por todo concepto principalmente mediante descuento directo por némina.

m. Sera responsabilidad del asociado pagar por caja oportunamente los valores no
deducidos por nédmina.

n. El Fondo de Empleados aprueba reestructuraciones de cartera solo como un
mecanismo excepcionaly lo hace cumpliendo las disposiciones especiales que exige
la Superintendencia de la Economia Solidaria para estos casos.

0. Todos los créditos que se otorguen en sus diferentes lineas, quedaran amparados
con el Seguro de Vida Deudores cuya prima serd cancelada mensualmente por el
asociado y la indemnizacién se aplicard en el momento de incapacidad total o
permanente o fallecimiento del Asociado.

p. El presentar la solicitud de crédito, no obliga al FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO a
su aprobacidn; esta debe obedecer al estudio y andlisis de su capacidad de pago,
moralidad crediticia, comportamiento de créditos anteriores y a las condiciones
generales de la garantia ofrecida.

g. Enningun caso se hard desembolsos de créditos antes de haberse cumplido con la
totalidad de los requisitos, documentacion requerida y constitucion de las garantias.

r. En los casos de registro y cancelacion de hipotecas y prendas, los costos seran
asumidos por el Asociado.

s. Los casos no contemplados en el presente reglamento deben ser estudiados por la
Junta Directiva.
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CAPITULO IV. CONDICIONES GENERALES Y TRAMITE DE CREDITO.

ARTICULO 5°. CONDICIONES GENERALES.

Para accederal servicio de crédito el asociado debera cumplir con las siguientes condiciones
generales:

1. Serasociado habil y estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas
con el Fondo.

2. Diligenciar las solicitudes en los formatos y papeleria definidas por la entidad y
suministrar la informacién y documentacién exigida para cada caso por las autoridades
de crédito internas.

3. Presentar las debidas autorizaciones para que se pueda analizar y evaluar la solicitud de
crédito en los términos definidos en el reglamento y en las demas disposiciones
emanadas por parte de las autoridades de control y vigilancia del sector, especialmente
las relacionadas con consultas ante las centrales de riesgo formalmente establecidas.

4. Constituir y conservar las garantias que se establecen para cada caso.

En el caso especifico de obligaciones que deban ser garantizadas con la firma de
codeudor(es), se deberd sustituirlo(s) ante solicitud de las instancias de crédito internas
y especificamente en el evento que ocurra el retiro de éste de la empresa o Fondo.

5. Impartir la correspondiente autorizacidn para que se realicenlos descuentos por nédmina
que sean necesarios para la cancelacién de los préstamos.

6. El incumplimiento de cualquier obligacidn a cargo del afiliado dentro del servicio de
crédito del Fondo, facultard a la entidad para declarar el plazo vencido de los créditos y
exigir de manera anticipada el cumplimiento o pago de los mismos.

PARAGRAFO: De acuerdo con las condiciones de tesoreria de la entidad, la junta directiva
podrd establecer periodos minimos de afiliacion como condicién previa para el otorgamiento
de créditos cuando lo considere necesario.

PARAGRAFO: La administracién del FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO hard el respectivo
estudio y andlisis de crédito, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en este
reglamento; verificard la informacién suministrada por el solicitante y los deudores solidarios;
establecerd la efectividad de las garantias ofrecidas y el récord de cumplimiento de las
obligaciones por parte del asociado, verificando la capacidad econdmica del asociado.

Los drganos autorizados en el presente reglamento decidiran sobre la aprobacion,
aplazamiento o no aprobacidn de las solicitudes presentadas por los asociados, de acuerdo
con su atribucién fijardn las condiciones de aprobacién, conforme con los requisitos
establecidos en este reglamento para cada linea de crédito en cuanto a tasa de interés,
garantias, plazos y montos, previo el andlisis de cada caso en particular.

PARAGRAFO: Las solicitudes de crédito aprobadas en las cuales el asociado manifieste
prérroga para su desembolso y este no se haga efectivo después de treinta (30) dias
calendario, seran anuladas.
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S~ Vigo

PARAGRAFO: Todas las referencias que en el presente reglamento se hagan al deudor
principal, se deben entender igualmente realizadas a los deudores solidarios que estén
vinculados a la respectiva operacion de crédito.

PARAGRAFO: Los directivos y funcionarios de FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO deberén
manejar la confidencialidad de los datos suministrados por los asociados, asi como el resultado
del estudio de la solicitud del crédito, los cuales son de caracter confidencial, por lo tanto, el
Fondo no suministrard informacién a otra persona. Excepto a las centrales de informacion
financiera. El manejo de la seguridad de la informacién, cumplimiento de los principios de la
seguridad de la informacidn, deberes éticos, manejo de informacion privilegiada, reserva del
asociado y secreto profesional, son los contenidos enlos estatutos de FONDO DE EMPLEADOS
FONTIGO

ARTICULO 6°. CRITERIOS PARA EL ESTUDIO Y OTORGAMIENTO.

En el estudio de las solicitudes de crédito se tendrd especial atencién en verificar el
cumplimiento de los siguientes criterios del deudor, y codeudor

Capacidad de pago: Para determinar la capacidad de pago se tendrdn en cuenta las
obligaciones financieras existentes con entidades financieras externas y las obligaciones
financieras con FONTIGO, asi como ingresos y egresos del deudor. Los descuentos se
determinaran segun la capacidad de pago y las condiciones dadas por la entidad nominadora.

Solvencia del deudor: La solvencia se evalia a través de variables como el nivel de
endeudamiento directo de némina (el cual se calcula teniendo en cuentatodos los descuentos
de FONTIGO méds los de Ley) y la calidad y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y
contingencias del deudor principal. Para determinar la composicién de los pasivos se tendran
en cuenta las obligaciones financieras y el comportamiento crediticio externo.

Servicio de la deuda: Se evalida el cumplimiento de los términos pactados en operaciones de
crédito, es decir la atencion oportuna de todas las cuotas de las obligaciones internas y
externas.

Para las solicitudes de monto superior a los aportes delsolicitante noafectados en operaciones
crediticias, se deberan consultar la historia financiera y crediticia de los solicitantes. De igual
manera se debereportar alas centrales de riesgo la cartera de crédito, teniendo en cuentalo
previsto en la Ley 1266 de diciembre 31 de 2008, mediante la cual se dictan las disposiciones
generalesdel Habeas Data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales. En todo caso, se deberd contar con la autorizacién previa del solicitante y su(s)
deudores(es) solidarios para la realizacion de la consulta y reporte, asi como el deber de
informarles previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacién
contraida.

Garantias: Las garantias que respaldan la operacién deberdn ser idéneas, con un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacién garantizada cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente
adecuada.
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Enlas garantias sobre inmuebles y vehiculos, al momento de su realizacidn se tendra en cuenta
el avalio técnico, el cual sélo se podra ajustar mediante un nuevo avalto.

ARTICULO 7°. MODELO DE OTORGAMIENTO.

El FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO gestiona su cartera de créditos a través de la
administracion del riesgo crediticio con un modelo propio de otorgamiento de crédito el cual
se basa en el andlisis general del deudor y sus variables socioeconédmicas complementandolo
con una revisién del historial crediticio. con el fin de determinar los perfiles de riesgo idéneos
e identificados para generar procedimientos orientados a minimizar la probabilidad de
incumplimiento (PI) de las operaciones de crédito de nuestros asociados.

Nuestro modelo de otorgamiento se analiza por niveles de riesgo a partir de la probabilidad de
incumplimiento (PI) estimada con el Score en centrales de riesgo asi:

CALIFICACION OBSERVACIONES
701 950 Probabilidad de incumplimiento baja
581 700 Probabilidad de incumplimiento media
451 580 Probabilidad de incumplimiento media alta - (evaluar garantias)

Probabilidad de incumplimiento alta - No esrecomendable la
operacion; sin embargo, queda a evaluacién de la JD el andlisis de
garantias o nivel de ahorros para la aprobacién

Articulo 8°. CAPACIDAD DE PAGO.

El nivel maximo de descuentos permitido sobre el salario y demas prestaciones causadas
dentro de larelacién de trabajo que posea el afiliado conla entidad, estara determinado por el
50% de los mismos.

En el caso de afiliados que perciben comisiones permanentes dentro de su relacién de trabajo,
dentro de su salario base se tendrd en cuenta el cincuenta por ciento (50%) del ingreso
proveniente por ese concepto segun promedios de los ultimos seis (6) meses.

Especificamente se determina que los descuentos realizados por razén de la suscripcion de
convenios o aquellos otros que sean el resultado de aportes o pagos voluntarios serdn
considerados como factores que disminuyen la capacidad de pago; igual consideracién se
tendra respecto de los descuentos fiscales y parafiscales, las cuotas de créditos concedidos
por la empresa, los embargos, entre otros.

Se exceptlan como factores que reducen la capacidad de pago los valores correspondientes
a las cuotas mensuales de ahorro y aportes realizados al Fondo, los aportes realizados para
pensiones voluntarias o los realizados de forma periddica a otros programas especiales de
ahorro.

PARAGRAFO: Para la evaluacidn de la capacidad de pago en operaciones donde el solicitante
estd registrado como codeudor en otras operaciones, dentro de su nivel de endeudamiento se
considerara el valor de las deducciones seguin el monto de los saldos descubiertos que se
reporten por ese concepto.
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ARTICULO 9°. REGIMEN DE GARANTIAS

Ademas de los ahorros totales los cuales quedardn afectados desde su origen como garantia
de las obligaciones que el asociado contraiga con el Fondo, el asociado debera otorgar las
garantias personales o reales de acuerdo con los siguientes parametros:

SALDO DESCUBIERTO TIPO DE GARANTIA

Hasta 1 ves los ahorros mas 1 salario del Ahorros
asociado

Hasta 1 ves los ahorros mas 1 salario del 1 codeudor
asociado hasta 30 SMMLV

Mayor a 30 SMMLYV hasta 60 SMMLV 2 codeudores
Mayora 60 SMMLV Garantia real

Requisitos codeudor

e Debe serasociado habil

e Puede ser codeudor maximo de 3 operaciones de crédito

e Los codeudorescon contrato a término indefinido podrén codeudar maximo hasta (30
SMMLY)

e Los codeudores con contrato fijo podrdn codeudar maximo hasta (10 SMMLV)

e Sercodeudor no tendra afectacion del cupo de crédito ni capacidad de pago

Requisitos garantia real

e Bienesinmuebles cuyo valor certificado de manera técnica supere el valor de la deuda
total

e No se aceptardn bienes con afectacidon a vivienda familiar o con limitaciones de
dominio.

e Encaso de que el bieninmueble o vehiculo ofrecido en garantia se encuentre anombre
del asociado y su cdnyuge en calidad de copropietarios, 0 a nombre de un familiar en
primer grado de consanguinidad, el cdnyuge o familiar propietario del bien debera
firmar como codeudor solidario y aceptar expresamente la constitucion de la
respectivagarantia real (hipotecapara inmuebles o prenda para vehiculos), asumiendo
las obligaciones derivadas de la misma.

e Vehiculos automotores de hasta cinco (5) afos de antigliedad, cuyo valor segtintabla
FASECOLDA supere el valor de la deuda Constituir garantia abierta en primer nivel y sin
limite de cuantia, a favor del Fondo.

e Adquirir pdliza de seguro todo riesgo bajo el convenio colectivo del Fondo de
Empleados, designando como primer beneficiario al Fondo.
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ARTICULO 10°. HABITO DE PAGO - CONSULTA EN CENTRALES DE RIESGO.

Las solicitudes de crédito que presenten descubierto igual o mayor a (1) SMMLYV serdn
consultadas obligatoriamente en la central de riesgo.

Politicas para estudio de la consulta

Asociados con calificacion A: Se consideran con baja probabilidad de incumplimiento; por lo
tanto, su aprobacion se realiza conforme a la instancia de aprobacién aplicable.

Asociados con calificacion By C: Se consideran con probabilidad de incumplimiento media a
baja; en consecuencia, podran aprobarse solicitudes con cartera en mora hasta por 1 salario
del asociado, si supera el salario deben presentar garantia de codeudor, pignoraciéon de
cesantias o garantia real.

Asociados con calificaciéon D, E y cartera castigada: Se consideran con alta probabilidad de
incumplimiento. En estos casos, deberdan cumplir conlos requisitos de descuento por libranza,
garantia de codeudor, pignoracion de cesantias o garantia real. Si no se cumplen dichas
condiciones, la solicitud deberd ser rechazada.

PARAGRAFO: El costo de la consulta a centrales de riesgo sera asumido por el Fondo de
empleados y tendran una vigencia de 30 dias

PARAGRAFO: Las obligaciones adquiridas por los deudores se reportaran obligatoriamente a
centrales de riesgo con la calificacién que tenga lugar la mora.

PARAGRAFO: El deudor para el andlisis de solicitudes de crédito y que presenten en centrales
de riesgo, calificaciones de obligaciones diferentes a “A’” deberdn adjuntar paz y salvo o
certificacién por parte de la entidad donde se evidencie que la obligacién reportada se
encuentre al dia

ARTICULO 11°. CRITERIOS PARA EL ESTUDIO DE LA SOLVENCIA.

Con base en la informacién obtenida de las centrales de riesgo, el Fondo de Empleados
evaluard la solvencia del asociado como un criterio complementario dentro del estudio de
crédito, considerando las siguientes variables:

e Participacion de las cuotas del pasivo: Porcentaje que representan las cuotas
mensuales de los pasivos frente al ingreso mensual del asociado.

e Monto en mora: Proporcidn del valor en mora respecto al total del pasivo reportado
en centrales de riesgo.

El resultado de este andlisis no determina por si solo la aprobacién o rechazo de la solicitud,
sino que apoya la valoracién integral del perfii de riesgo del asociado.
Dicho perfil, junto con los demds criterios establecidos en el reglamento de crédito, permitira
definir la instancia de aprobacion correspondiente (administracién, comité o junta directiva).
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Segunla evaluacion de solvencia, el asociado se podra clasificar dentro del siguiente esquema
orientativo:

Riesgo Bajo

Participacién de las cuotas del pasivo y monto en mora: menor al 30%.
Interpretacion: El asociado presenta adecuada capacidad de pago.

Riesgo Moderado

Participacion de las cuotas del pasivo y/o monto en mora: entre 30% y 49%.
Interpretacion: El asociado refleja un nivel medio de endeudamiento que debe considerarse
en la evaluacion integral.

Riesgo Alto

Participacion de las cuotas del pasivo y/o monto en mora: igual o superior al 50%.
Interpretacion: El asociado evidencia un nivel alto de endeudamiento, lo cual incrementa su
exposicion al riesgo; este resultado sera tenido en cuenta dentro del andlisis general, sin
implicar rechazo automatico de la solicitud.

Paragrafo: El asociado debera informar de manerainmediata si se encuentra en tramite o en
proceso de insolvencia regulado por la Ley 1116 de 2006, la Ley 1564 de 2012 o las normas que
las modifiquen o sustituyan. En tales casos, el Fondo de Empleados se abstendra de otorgar
nuevos créditos mientras subsista dicha situacién, en razdn a que los niveles de capacidad de
pago, habito de pago y solvencia se consideran de alto riesgo, criterios que son fundamentales
para la aprobacion de créditos segun las politicas de riesgo del Fondo.

ARTICULO 12°. DETERMINACION DEL PERFIL DE RIESGO DEL ASOCIADO

El Fondo de Empleados determinara el perfil de riesgo del asociado con base enla evaluacion
integral de los siguientes criterios: cupo de crédito, capacidad de pago, garantia, habito de
pago y solvencia.

Cada uno de estos factores contribuye a establecerel nivel de exposicion al riesgo de crédito,
conforme a la siguiente orientacion:

Perfil de riesgo bajo: Se asignara cuando el asociado cumpla con los criterios de cupo,
capacidad de pago y garantia exigidos, y adicionalmente presente un buen habito de pago y
una solvencia baja.

Perfil de riesgo moderado: Se asignara cuando el asociado cumpla con los criterios de cupo,
capacidad de pago y garantia, pero evidencie un habito de pago bueno o regular y una
solvencia clasificada como moderada o alta.

Perfil de riesgo alto: Se asignara cuando el asociado presente un habito de pago malo y una
solvencia alta, reflejando una mayor probabilidad de incumplimiento.
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Los criterios de cupo, capacidad de pago y garantia son de cumplimiento obligatorio, ya que
aseguran que el crédito solicitado se encuentre dentro de los limites permitidos y cuente con
el respaldo suficiente. No obstante, su ponderacién dentro del perfil de riesgo es menor, dado
que corresponden a condiciones medibles y objetivas del crédito, tales como montos,
porcentajes de endeudamiento o cobertura de garantias.

Por su parte, los criterios de habito de pago y solvencia tienen una ponderacién superior, ya
que reflejan la conducta financiera real del asociado y su nivel de endeudamiento frente a
terceros. Estos factores permiten anticipar el comportamiento de pago en caso de
desvinculaciénlaboral, momento en el cual cesanlos descuentos por némina y el cumplimiento
de la obligacién depende exclusivamente de su disciplina de pago y capacidad financiera
individual.

ARTICULO 13°. COMUNICACION DE LA APROBACION DE CREDITO

Antes de que el deudor firme los documentos mediante los cuales se instrumente el crédito o
manifieste su aceptacion, elFondo suministrara al deudor enforma comprensible, la siguiente
informacion:

1. Monto del crédito.
Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivos anuales.

N

3. Plazo de amortizacidn, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

4. Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

5. Forma de pago (descuento por némina, otras).

6. Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).

7. Tipo y cobertura de la garantia.

8. Condiciones de prepago.

9. Comisiones y recargos que se aplicaran.

10. Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacién

donde se establezcan los pagos correspondientesa amortizacién de capital y pago
de intereses.

1. En general, toda la informacién que resulte relevante y necesaria para facilitar la
adecuada comprensidon del alcance de los derechosy obligaciones del acreedor y
los mecanismos que aseguren su eficaz ejercicio.

En atencidn a los aspectos previamente expuestos, el Fondo dejard constancia por escrito, a
través del formato de solicitud de crédito y de la sucursal virtual, como medio probatorio de
que el deudor fue informado oportunamente sobre dichas condicionesy que, con la firma de
la documentacién contractual, manifesté de manera expresa su aceptacion
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CAPITULO V. SERVICIOS DE CREDITO.

ARTICULO 14°. CUPO INDIVIDUAL DE CREDITO.

Elmonto o cuantia maxima de créditos estard determinado por la sumatoria de los siguientes
conceptos:

1. Hasta tres (3) veces el valor de los ahorros totales

2. Los depdsitos extraordinarios realizados por fuera de ndmina en la caja de la entidad,
se entenderdn incorporados al cupo individual de crédito en tanto se encuentren
reportados y aplicados en la cuenta individual del asociado.

PARAGRAFO: En ningln caso, el saldo individual de cartera con garantia personal (ahorros,
codeudor) podra superar el diez por ciento (10%) del total de la cartera vigente del Fondo de
Empleados. Y con garantia real (prenda o hipoteca) el quince por ciento (15%)

ARTICULO 15°. INTERESES DE CREDITO.

La Junta Directiva establecerd los intereses vigentes para cada una de las lineas de crédito
periddicamente, de acuerdo con el comportamiento del mercado y a las normas vigentes
establecidas por el Banco de la Republica y Supersolidaria, los cuales se publicardn al dia
siguiente de su aprobacion.

ARTICULO 16°. GENERALIDADES LiNEAS DE CREDITO.

La Junta Directiva, en armonia con la fuente de los recursos y la necesidad de los asociados
establecera las lineas de crédito que deben ser revisadas y publicadas periddicamente.

ARTICULO 17°. CLASIFICACION MODALIDADES DE CREDITO.

EIFONDO DE EMPLEADOS FONTIGO esta facultado dentro de la normatividad vigente y podra
ofrecer las siguientes modalidades de crédito a sus asociados. El Fondo reglamentara las
diferentes lineas de crédito de conformidad a las anteriores modalidades.

Créditos de atencién Social: Comprende las lineas de crédito que generan propdsito tales
como Educacidn, Salud, Calamidad, Bienvenida, que pueden no generar financiacién por parte
de FONTIGO de acuerdo alo aprobado por la Junta Directiva

Créditos de consumo: Son las operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales
cuyo objeto sea la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, independientemente de su monto en ellas se encuentran las
lineas de (Ordinario, Compra de cartera)

Crédito de Vehiculo: Se refiere a los casos donde su Unica destinacion es la adquisicion de
vehiculo nuevo a usado no mayor a cinco (05) afios del afiliado, cényuge e hijo.

Crédito de Vivienda: Se refiere alos casos donde su destinacién es la adquisicién de vivienda
nueva o usada, asi como liberacién de gravamen hipotecario a nombre del afiliado principal.
Estas operaciones deben cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en el articulo 17
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de laLey 546 de 1999 y las reglas previstas en los literales b) y ¢) del articulo 1° del Decreto 145
de 2000 y demds normas que los modifiquen, complementen o deroguen

ARTICULO 18°. CLASIFICACION MODALIDADES DE CREDITO.

Con base ala clasificacion de la cartera de créditos se establecen las lineas de crédito, cada
una de las cuales cumplen objetivos especificos segun el tipo de destino y necesidades que
cubre para cada asociado.

Las caracteristicas y condiciones de las lineas deben contemplar y estar enmarcadas dentro
los siguientes factores:

a. Enlas politicas fijadas en el presente reglamento y Manual SARC.

b. En las condiciones de crédito en el mercado y el entorno del Fondo, con el fin de
mantener competitividad en el mismo.

c. Liquidez: con el propdsito de que la actividad financiera se realice dentro de
condiciones adecuadas de liquidez, la colocacién en cartera de créditos estara
supeditada a los lineamientos que se generen comoresultado del proceso permanente
de evaluacidn, medicion y control del riesgo de liquidez; consecuentemente con ello,
los plazos y montos de los créditos.

d. ElFondo operara de manera reciproca con los plazos y montos de maduracién de las
fuentes de colocacién que tenga la entidad, entre otras, sus horros totales y
recuperacion de cartera.

e. La calidad de la cartera del Fondoy los factores de deterioro de la misma.

f. Eneltipo, calidad e idoneidad de las garantias.

Las lineas de crédito son coherentes con la mision del FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO que
ofrece servicios de créditos para los asociados, en las siguientes prioridades:

PARAGRAFO: Las operaciones de crédito correspondientes a servicios y convenios de hasta
cuatro (4) SMMLV, no requerird diligenciamiento de solicitud de crédito y pagare, y bastara
con la solicitud expresa del asociado o el diligenciamiento de los formatos establecidos por el
proveedor.

ARTICULO 19°. CREDITO ORDINARIO.

Linea de crédito definida para aquellos recursos que el asociado solicite para la adquisiciéon de
bienes o servicios y para atender sus necesidades de liquidez.

TASAM.V TASA M.V
ANTIGUEDAD MONTO MAXIMO ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD DE UN
INFERIOR A UN ANO ANO
Hasta 12 meses 0.85% 0.75%
| L Desde 13 hasta 24 meses 0.95% 0.85%
Crédito Ordinari Un (1) mes después de su asoclaclon | - peterminado por el [Desde 25 hasta 36 meses 1.05% 0.95%
o O | al Fondo de Empleados, siempre y cupo individual Desde 37 hasta 48 meses 1.15% 1.05%
cuando cumpla la calidad de Desde 49 hasta 60 meses 1.25% 1.15%
asociado. Desde 61 hasta 72 meses 1.35% 1.25%
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ARTICULO 20°. CALAMIDAD DOMESTICA.

Linea de crédito prevista para cubrir gastos ocasionados por el fallecimiento de los padres,
cényuge e hijos del asociado, casos de hospitalizacidn en caso de que el plan obligatorio no
cubra los gastos, aplica para cdnyuge e hijos del asociado y para reestablecer los dafios
ocasionados en su vivienda por causa de fendmenos naturales o por terceros, en el marco
conocido dentro del sector seguros como AMIT.

ANTIGUEDAD MONTO MAXIMO
R Un (1) mes despues de su asociacion 20 SMMLV Hasta 12 meses 0.05%
Calamidad . .
b i al Fondo de Empleados, siempre y 15 SMMLV Desde 13 hasta 24 meses 0.22%
omestica cuando cumpla la calidad de 10 SMMLV Desde 25 hasta 36 meses 0.25%
ARTICULO 21°. SALUD

Se refiere a los casos de financiacién para cubrir tratamientos médicos y odontoldgicos del
afiliado, su cényuge, padres e hijos con dependencia econédmica. Hacen parte de éste evento
los gastos de maternidad, tratamientos de ortodoncia, fertilidad y correccidn visual, cirugias
maxilofaciales, prétesis, lentes de contacto y anteojos, entre otros. Se excluyen
especificamente los casos de financiacion para cirugias estéticas.

ANTIGUEDAD MONTO MAXIMO
Un (1) mes después de su asociacion 20 SMMLV Hasta 12 meses 0.30%
Salud al Fondo de Empleados, siempre y 15 SMMLV Desde 13 hasta 24 meses 0.40%
cuando cumpla la calidad de 10 SMMLV Desde 25 hasta 36 meses 0.45%

* Dichas tasas serdn tomadas con un punto de incremento en cada plazo asignado para los afiliados cuya antigtiedad
sea inferior a un afio.

ARTICULO 22°. EDUCACION

Serefiere alos casos de financiacion para cubrir gastos de educaciéna todo nivel del afiliado,
su conyuge e hijos con dependenciaecondmica; incluye los gastos para educacion preescolar,
primaria, secundaria, universitaria, postgrados, cursos de extensidn e idiomas, tiles escolares
e uniformes entre otros.

ANTIGUEDAD MONTO MAXIMO
Jn{1) mes despues de su asoclacion 20 SMMLV Hasta 12 meses 0.30%
Educacién al Fondo de Empleados, siempre y 15 SMMLV Desde 13 hasta 24 meses 0.40%
cuando cumpla la calidad de 10 SMMLV Desde 25 hasta 36 meses 0.45%

* Dichas tasas serdn tomadas con un punto de incremento en cada plazo asignado para los afiliados cuya
antigliedad sea inferior a un afio.

ARTICULO 23°. VEHICULO.
Para efectos de la presente linea de crédito, se entenderdn como vehiculos financiables

Unicamente los automdviles, camionetas, camperos y similares de uso particular, que cuenten
con matricula vigente, registro en el RUNT y cuyo valor comercial pueda ser certificado

mediante FASECOLDA u organismo competente.

Se excluyen expresamente de esta linea de crédito las motocicletas, bicicletas eléctricas,
scooters eléctricos y, en general, todo tipo de vehiculos de dos ruedas, debido a su mayor
indice de accidentalidad, mayor siniestralidad y rapida depreciacién, lo cual incrementa el
riesgo de crédito y disminuye la efectividad de la garantia real.
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monto maximo tasa M.V
Hasta 36 meses 0.95%
607% del valor comercial | >36 meses hasta 60 meses 1.05%
>60 meses hasta 72 meses 1.15%

*Dichas tasas seran tomadas con un punto de incremento en cada plazo asignado para los afiliados cuya
antigiiedad sea inferior a un afio.

Requisitos

e Antigiiedad minima de tres (3) afos de afiliacién al Fondo de Empleados.

e El vehiculo deber3d estar a nombre del asociado o de un familiar en primer grado de
consanguinidad o afinidad. En caso de que el propietario sea un familiar o cényuge,
este deberd firmar como codeudor solidario, aceptando expresamente la constitucidn
de la prenda.

e El vehiculo deber3d estar libre de limitaciones o gravdmenes y se constituird garantia
prendaria sin tenencia en primer grado a favor del Fondo.

e Antigliedad maxima del vehiculo de cinco (5) afos, contados desde el modelo
registrado en la licencia de transito.

e El valor comercial del vehiculo (certificado en FASECOLDA o entidad competente)
debera superar el valor de la obligacién.

e Elasociado deberd constituir pdliza de seguro todo riesgo vigente, endosada a favor
del Fondo como primer beneficiario.

e Elasociado deberd presentar buenhabito de pago interno y externo, asi como un nivel
de solvencia en riesgo bajo, de acuerdo con las politicas de crédito del Fondo.

Estas operaciones de crédito estan sujetas a condiciones de disponibilidad de tesoreria.

Procedimiento adquisicién de vehiculo usado
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LISTA DE CHEQUEO COMPRA DE VEHICULO USADO
No DOCUMENTACION

Solicitud de crédito debidamente diligenciado

PROCEDIMIENTO
El asociado serd el responsable del
diligenciamiento y radicacién de la solicitud ante
FONTIGO

Promesa de compraventa autenticado con
copias de documento de identidad

Certificado de tradicién y libertad expedido
por SUIN

Elasociado sera el responsable de la entrega de

Impuesto actualizado

la documentacién requerida para el andlisis del
crédito

Licencia de transito

SOAT vigente

Técnico Mecanica vigente

Consulta centrales de riesgo

FONTIGO ser3 el responsable de consultar al
asociado y analizar su Score y capacidad de pago|

Aprobacién capacidad de descuento

Comité de crédito

FONTIGO serd el responsable de analizar el
crédito con el responsable de la validacién y

Comunicado de aprobacién o rechazo

FONTIGO brindara respuesta al asociado y al
vendedor de la aprobacién o rechazo de la

S}

Con la aprobacién del crédito se debe
constituir péliza todo riesgo con beneficiario
FONTIGO

El asociado autorizara a FONTIGO la constitucién
de la pdliza todo riesgo, la cual se debera tomar
con el corredor de seguros que maneje el Fondo

@

Entrega de Contrato de prenda original para
registro SIM, Cdmara de comercio no mayor a
30 dias y documento del representante legal

FONTIGO entregara al asociado los documentos
requeridos para que realice el tramite de la
constitucion de la prenda

Copia licencia de transito - prenda FONTIGO

El Asociado deberéd entregar la copia de la
licencia donde se evidencie la prenda a favor del
Fondo

Desembolso

FONTIGO procederé a realizar el desembolso de
acuerdo alo acordado con el asociado o

vendedor

Procedimiento adquisicién de vehiculo nuevo

No

DOCUMENTACION

Solicitud de crédito debidamente diligenciado

STA DE CHEQUEO COMPRA DE VEHICULO NUEVO

PROCEDIMIENTO
El asociado serd el responsable del
diligenciamiento y radicacién de la solicitud ante
FONTIGO

Contrato de compra venta

El asociado serd el responsable de la entrega de

Factura proforma

la documentacién requerida para el andlisis del
crédito

reporte centrales de riesgo

FONTIGO serd el responsable de consultar al

Aprobacién capacidad de descuento

asociado y analizar su Score y capacidad de pago

comité de crédito

FONTIGO serd el responsable de analizar el
crédito con el responsable de la validacién y
aprobacién

Comunicado de aprobacién o rechazo

FONTIGO brindara respuesta al asociado y al
concesionario de la aprobacion o rechazo de la
solicitud

Pdliza todo riesgo

El asociado autorizara a FONTIGO la constitucién
de la pdliza todo riesgo, la cual se debera tomar
con el corredor de seguros que maneje el Fondo

Entrega de Contrato de prenda original para
registro SIM y Cdmara de comercio no mayor a
30 dias

FONTIGO entregara al concesionario los
documentos requeridos para que realice el
tramite de la constitucién de la prenda

Desembolso directo al concesionario

El concesionario deberd enviar carta de
compromiso en la cual se compromete a realizar
el tramite de constitucién de prenda, una vez
recibido el documento FONTIGO procederd con
la programacién del desembolso

copia licencia de transito - prenda FONTIGO

El concesionario tendrd 30 dias a partir de la
fecha de desembolso para el envié de la copia
de lalicencia donde se evidencie la prenda

ARTICULO 24°. COMPRA DE CARTERA.
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Serefiere alos casos enlos que se tiene como destinacién especificael pago de manera parcial
o total de las obligaciones contraidas con cualquier otra entidad financiera o del sector
solidario.

ANTIGUEDAD MONTO MAXIMO

Un (1) mes después de su asociacion
Compra de cartera| al Fondo de Empleados, siempre y
cuando cumpla la calidad de

Determinado por el

Hasta 60 meses 0.85%
cupo individual 5

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL TRAMITE Y EVALUACION DEL CREDITO:

v Solicitud de crédito en la forma establecida por el Fondo de Empleados

v Desprendible(s) de némina (s).

v Certificado de deuda, extracto o soporte del pago expedido por la entidad a la
cual se realizara la compra de cartera.

ARTICULO 25°. BIENVENIDA.

Se refiere a los casos de ingreso o reingreso del asociado al Fondo de Empleados como
incentivo para su vinculacién o retorno al Fondo.

TASA M.V ANTIGUEDAD TASA M.V ANTIGUEDAD

ANTIGUEDAD MONTO MAXIMO PLAZO INFERIOR A UN ANO DE UN ANO

Un (1) mes después de su Determinado por el salario basico [Hasta 12 meses
asociacién al Fondo de devengado por el asociado el cual [Desde 13 hasta 24 meses 0.95% 0.85%
. . . . Desde 25 hasta 36 meses 1.05% 0.95%
Bienvenida Empleados, siempre y se entenderd como otorgado por -
Desde 37 hasta 48 meses 1.15% 1.05%
cuando cumpla la calidad de  |una Unica vez al momento del Desde 49 hasta 60 meses 1.25% 1.15%
asociado. ingreso. Desde 61 hasta 72 meses 1.35% 1.25%

cambiar hasta 24 meses

ARTICULO 26°. VIVIENDA.

Se refiere a los casos donde su destinacion es la adquisicion de vivienda nueva o usada, asi
como liberacién de gravamen hipotecario a nombre del afiliado principal

Monto maximo plazo tasa M.V
vivienda usada: 70% valor comercial
vivienda Nueva: 80% valor comercial Hasta 180 meses 0.85%

Requisitos:

e Procedimiento adquisicion de vivienda nueva
Antigliedad minima de cinco afios de afiliacién al fondo de empleados.

e El inmueble objeto de la operacién de crédito debe quedar gravado con hipoteca
abierta en primer grado a favor del Fondo de Empleados de Colombia Mdvil.

e Elinmueble deberd estar a nombre del asociado o de un familiar en primer grado de
consanguinidad o afinidad. En caso de que el propietario sea un familiar o cényuge,
este debera firmar como codeudor solidario, aceptando expresamente la constitucién
de la prenda.
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e Elvalor comercial del inmueble (certificado por una entidad avaladora) debera superar
en al menos un 30% el valor de la obligacion.

e Constituir poliza todo riesgo a favor del fondo

e Presentar buen habito de pago externoy presentar solvencia de riesgo bajo

Estas operaciones de crédito estdn sujetas a condiciones de disponibilidad de tesoreria.

REQUISITOS COMPRA DE VIVIENDA NUEVA SOBRE PLANOS

No ENTREGABLES PROCEDIMIENTO
Solicitud de crédito debidamente diligenciado (en caso de |El asociado sera el responsable del diligenciamiento y
1 |que lavivienda quede a nombre del conyuge es necesario |radicacion de la solicitud ante FONTIGO
la firma de los 2 en el pagare)
Contrato de compra venta en el que se especifiquen las | El asociado sera el responsable del diligenciamiento y
2 [fechas de entregay fechas establecidas para el pago y radicacion de la solicitud ante FONTIGO
constitucién de hipoteca
3 |Consulta centrales de riesgo FONTIGO sera el responsable de consultar al asociado y
4 |Aprobacion capacidad de descuento analizar su Score y capacidad de pago
concepto juridico FONTIGO serd el responsable de delegar la persona para el
> andlisis de la documentacién
6 comité de crédito FONTIGO serd el responsable de analizar el crédito con el
responsable de la validacién y aprobacién
Carta aprobacion de crédito Hipotecario FONTIGO brindara respuesta al asociado y a la
7 constructora de la aprobacién o rechazo de la solicitud
Si el crédito es aprobado constituir péliza de hogar que El asociado autorizaraa FONTIGO la constitucion de la
8 |cubra el valor delinmueble y dejando como beneficiarioa |pdliza de hogar, la cual se debera tomar con el corredor de
FONTIGO seguros que maneje el Fondo
Minuta constitucion de hipoteca FONTIGO entregara a la constructora los documentos
9 requeridos para que realice el tramite de la constitucién
de hipoteca
Carta de compromiso autenticada El asociado debera enviar carta de compromiso en la cual
10 se compromete a realizar el tramite de constitucion de
hipoteca en un plazo maximo de 30 dias
n Desembolso ala constructora FONTIGO realizara el desembolso directo a la constructora
copia primera escritura donde se especifique la hipoteca |La constructora y el asociado tendran 30 dias a partir de la
2 en primer grado sin limite de cuantia a favor de FONTIGO y |fecha de desembolso para el envié de la documentacién
certificado de tradicion y libertad que evidencie la constitucién de la hipoteca

Procedimiento adquisicion de vivienda Usada

REQUISITOS COMPRA DE VIVIE|

No
ENTREGABLES PROCEDIMIEN’
Solicitud de crédito debidamente diligenciado (en caso de [El asociado serd el responsable del diligenciamiento y
1 |que lavivienda quede a nombre del cényuge es necesario |radicacién de la solicitud ante FONTIGO
la firma de los 2 en el pagare)
2 [certificado de tradicidn y libertad no mayor a 30 dias
impuesto predial
3 pI - tp i2ado - Cortificad TRAA Elasociado sera el responsable del diligenciamiento y
4 {avalo actualizado- Certificaco por e adicacién de la solicitud ante FONTIGO
5 |Copia escritura
6  |Promesa de compraventa
7 |Consulta centrales de riesgo FONTIGO serd el responsable de consultar al asociado y
8  |Aprobacién capacidad de descuento analizar su Score y capacidad de pago
FONTIGO sera el responsable de delegar la persona para el
9 |Concepto juridico P P 9 & s P
andlisis de la documentacion
L, L FONTIGO serd el responsable de analizar el crédito con el
10 |Comité de crédito . .
responsable de la validacién y aprobacién
" Carta aprobacién de crédito Hipotecario FONTIGO brindara respuesta al asociado y al vendedor de
la aprobacién o rechazo de la solicitud
Si el crédito es aprobado constituir pdliza de hogar que Elasociado autorizara a FONTIGO la constitucién de la
12 [cubra el valor delinmueble y dejando como beneficiario a |pdliza de hogar, la cual se debera tomar con el corredor de
FONTIGO seguros que maneje el Fondo
Minuta constitucién de hipoteca FONTIGO entregara al asociado los documentos
Copia del documento de identificacion del representante . " . .
13 legal requeridos para que realice el tramite de la constitucién
cadmara de comercio no mayor a 30 dias de hipoteca
- . . . Elasociado y vendedor deberan realizar el tramite ante la
Copia primera escritura hipoteca en primer grado a favor B . B
o o . notaria para la constitucion de la hipoteca, una vez
14 |de FONTIGO y certificado de tradicién donde se refleje la .
B presentados los documentos mencionados FONTIGO
hipoteca B
procederd con el desembolso
FONTIGO realizara el desembolso a través de cheque o
15 |Certificacién cuenta bancaria transferencia electrénica directo en la cuenta del
vendedor
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Procedimiento Liberacién de gravamen

REQUISITOS LIBERACION DE GRAVAMEN VIVIENDA
ENTREGABLES PROCEDIMIENTO
Solicitud de crédito debidamente diligenciado (en caso de |El asociado serd el responsable del diligenciamiento y
1 |que lavivienda quede a nombre del cényuge es necesario |radicacién de la solicitud ante FONTIGO
la firma de los 2 en el pagare)

2 |Certificado de tradicién y libertad no mayor a 30 dias

3 |Impuesto predial El asociado sera el responsable del diligenciamiento y

4 |Avalué actualizado - certificado por el RAA radicacién de la solicitud ante FONTIGO

5 |Certificado de deuda hipotecaria

6 |Consulta centrales de riesgo FONTIGO sera el responsable de consultar al asociado y
Aprobacién capacidad de descuento analizar su Score y capacidad de pago

FONTIGO sera el responsable de delegar la persona para el
andlisis de la documentacién

Elasociado deberd firmar carta de autorizacién a FONTIGO
9 [Carta de autorizacion para cesién de hipoteca para que la entidad financiera pueda radicar oferta
vinculante

7  |Concepto juridico

FONTIGO enviara a la entidad financiera la carta de

10  |Solicitud de oferta vinculante . . L. .
solicitud de oferta vinculante para la cesién de la hipoteca

La entidad financiera enviara comunicado con la
aprobacion o rechazo de la cesién de hipoteca

FONTIGO sera el responsable de analizar el crédito con el
responsable de la validacién y aprobacién

Si el crédito es aprobado constituir pdliza de hogar que El asociado autorizara a FONTIGO la constitucién de la
cubra el valor del inmueble y dejando como beneficiarioa [pdliza de hogar, la cual se deberd tomar con el corredor de
FONTIGO seguros que maneje el Fondo

Con la aprobacién del crédito, FONTIGO enviara la minuta
de constitucién a la entidad financiera

11 [Comunicado de aceptacion de cesion de hipotecay

13 |comité de crédito

Minuta constitucién de hipoteca

15 |Desembolso FONTIGO realizara el pago directo a la entidad Financiera
La entidad financiera informara a FONTIGO el plazo
16 establecido para la entrega de los documentos en
Pagares y nota de cesién referencia

PARAGRAFO: En desarrollo de los programas de apoyo o subsidio definidos con COLOMBIA
MOVIL S.A. ESP., se podran establecer reglamentaciones especiales para el uso vy
administracién de los recursos integrados al acuerdo; especificamente, se podran determinar
otras operaciones de crédito con cupos, plazos, tasas y montos especiales.

PARAGRAFO: Las tasas de interés definidas para cada linea de crédito no excederan en ningin
caso los valores maximos establecidos como tasas de usura; igualmente para las operaciones
en las que se presente mora en el pago de las cuotas de capital, el Fondo estara plenamente
facultado para aplicar como intereses de mora el maximo legal permitido.

ARTICULO 27°. LEGALIZACION DESEMBOLSO

Para las operaciones de crédito de calamidad doméstica, salud y educacion sera necesario
presentar los correspondientes soportes que acrediten la utilizaciéon adecuada del préstamo
otorgado.

El afiliado debera presentar los recibos de pago o soportes dentro de los treinta (30) dias
siguientes al desembolso, so pena de que al crédito le sean aplicadas las condiciones de los
créditos de libre inversién, ademds de las sanciones a que haya lugar seguin el régimen
disciplinario establecido en el estatuto y en el presente reglamento.

ARTICULO 28°. SISTEMAS DE AMORTIZACION

Las cuotas de los créditos se pagaran con la misma periodicidad en que serecibe la némina de
parte de laempresa que genera el vinculo de asociacion.

Por regla general los instalamentos o cuotas de los créditos comprenderan pagos sucesivos
mensuales de idéntico valor donde se integran las cuotas de capital e intereses
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correspondientes; también se podrdn pactar sistemas de amortizacién donde se establezcan
pagos sucesivos e iguales de capital y variables de intereses segin corresponda a los saldos de
capital correspondiente.

En el propdsito de reducir las cuotas de periodicidad mensual, las autoridades de crédito de la
entidad podran establecer programas de amortizacion donde se establezcan pagos o abonos
extraordinarios con cargo por ejemplo a primas de servicio en los meses de junio y diciembre.

PARAGRAFO: A todos los asociados deudores les asiste de manera amplia la facultad de
cancelar en cualquier momento y de manera anticipada las obligaciones crediticias pactadas
con el Fondo.

CAPITULO VII. FACULTADES DE APROBACION DE CREDITOS.

ARTICULO 29°. PROCEDIMIENTO.
Los asociados deben radicar sus solicitudes de crédito mediante los canales establecidos por
el FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO y se contara con un lapso de dos (2) dias habiles como

maximo para efectuar la revisién, andlisis y posterior desembolso, siempre y cuando se
encuentre la documentacion completa.

ARTICULO 30°. FACULTADES DE APROBACION DE CREDITO

Para estudiar y aprobar las solicitudes de crédito, el Fondo tendra en cuenta el monto
solicitado por el deudor en el momento de la radicacidn del crédito y el valor adeudado
actualmente, se tendrd competencia para la aprobacién de créditos en el Fondo, de acuerdo

con las siguientes autonomias:
INSTANCIA DE
APROBACION MONTOS DE CREDITO
Administracién hasta 60 SMMLV

Junta Directiva Desde 61 SMMLYV en adelante

PARAGRAFO: Son competenciaexclusiva de la Junta Directiva, la aprobacién de las solicitudes
de crédito, en calidad de deudor principal, radicadas por:

. Representante legal
. Integrantes del Junta Directiva
. Integrantes del Comité de Control Social

Las decisiones sobre créditos de las personas relacionadas anteriormente deben ser
aprobadas por un niimero de votos favorable del (80%) de la composicién de la Junta Directiva,
el directivo solicitante no tiene derecho a voto.
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En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente
utiliza la entidad para conlos asociados, segun el tipo de operacidn, salvo las que celebren para
atender las necesidades de salud y educacién de acuerdo con los reglamentos que para tal
efecto previamente determine la Junta Directiva

ARTICULO 31°. RESPONSABILIDADES

Sera responsabilidad de la administracidon del Fondo, velar porque se mantenga completa,
actualizada y disponible la informacién personal, econédmicay financiera de los usuarios de los
servicios de crédito, acorde con las politicas vigentes en la Entidad.

Seran personal y administrativamente responsables los miembros de cada estamento que
otorguen créditos en la aplicacién y cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias
sobre la materia. La responsabilidad de las operaciones de crédito esde quien origina, verifica
la informacidn, recomiendan y aprueban; por esta razén deben quedar trazabilidad y firma de
los colaboradores en los registros del estudio, herramienta de gestion y otros medios
empleados en el proceso.

ARTICULO 32°. DESEMBOLSOS.

Los créditos aprobados, se desembolsaran previa programacion y disponibilidad de recursos
por parte del FONDO DE EMPLEADOS FONTIGO y una vez cumplan con todos los requisitos
establecidos en el presente reglamento; asi como también, se tendrd en cuenta lo siguiente:

a. Allegar los documentos de solicitud.

b. Por norma general los créditos se desembolsaran mediante transferencia electrdnica y
Unicamente a la cuenta bancaria del asociado y se exceptuaran algunas lineas de crédito de
acuerdo con los requisitos de cada linea.

C. Los créditos que requieran de garantia real o prenda se desembolsaran cuando se hayan
radicado las garantias debidamente registradas a nombre del FONDO DE EMPLEADOS
FONTIGO

CAPITULO VIil. REGIMEN DE EXCEPCIONES.

ARTICULO 33°. REGIMEN DE EXCEPCIONES

Se entiende como excepcidnaquellas situaciones que no cumplen con las politicas de crédito
o riesgo. Todas las excepciones a cualquier procedimiento o politica establecida en este
reglamento deberan documentarse con al menos la siguiente informacion:

a. Persona que la propuso.

b. Justificacidn de la excepcién.

¢. Persona o instancia que la autorizé.

Las excepciones deberan ser aprobadas por Junta Directiva

Aspectos no objeto de excepcidn.

No serian objeto de excepcidn las siguientes situaciones:
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a. Asociados que presenten cartera castigada externa. Sin presentar paz y salvo

b. Asociados que presenten embargos vigentes al momento del andlisis del crédito, a
excepcion del crédito hasta por el 100% de los ahorros totales.

c. Asociados con capacidad de pago superior al 50% de su salario e ingresos adicionales

d. Asociados que presenten un nivel de solvencia mayor a 50%

Conductas prohibidas.
En el otorgamiento de créditos y la gestidn de cartera y cobranza, no se podra:

a. Manipular informacién suministrada por los solicitantes para favorecer el otorgamiento y
desembolso de créditos.

b. Cobrar comisiones a los asociados por el estudio y desembolso del crédito.

c. Aprobar créditos por montos y plazos por fuera de lo establecido por los reglamentos y que
no cuenten con una solicitud de excepcidn de los entes de aprobacion.

d. Cobrar intereses corrientes o por mora que superen las pactadas y publicadas.

e. Eximir la presentacion de garantias o sustituir las mismas.

f. Solicitar el desembolso de créditos que no cuenten con los requisitos establecidos en el
estudio del crédito.

g. Autorizar créditos que no se encuentran en su instancia de aprobacion.

h. Consultar y reportar usuarios a centrales de informacién financiera que carezcan de
autorizacion para tal efecto.

i. Suministrar informacién de deudores a terceras personas, que sean de caracter confidencial.
j. Manipular informacidén para favorecer el estado de cuenta de los deudores.

k. Destruir, ocultar o perder las garantias que respaldan los créditos.

l. Realizar gestion de cobro de manera irrespetuosa atentando contra el buen nombre vy la
dignidad humana del deudor.

m. Dejar vencer los plazos establecidos para aplicar la gestidon de cobranza en la edad de
vencimiento de la cartera.

n. No reportar u omitir a las centrales de informacién financiera para reporte de obligaciones
crediticias.

0. Omitir informacion registrada en las centrales de informacidn financiera para el estudio de
crédito.

p. Recibir regalias por realizar u omitir un trdmite operativo y administrativo concernienteala
gestion de crédito, cartera y cobranza.

CAPITULO IX. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ASOCIADO

ARTICULO 34°. SOLICITUD DE CREDITO

Todo asociado habil tiene derechoa recibir los servicios que presente la entidad previa el lleno
de los requisitos sefialados en el presente reglamento; para el efecto deberd diligenciar y
presentar el formulario de solicitud de crédito, consignando en forma veridica toda la
informacidn solicitada.

ARTICULO 35°. PRESTACIONES
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Para garantizar las obligaciones contraidas para con el Fondo elasociado deberagravar a favor
de este las cesantias, primas y demas bonificaciones especiales ocasionales o permanentes
que se causen a favor del trabajador.

ARTICULO 36°. PAGOS

En todos los créditos otorgados, el asociado deberd autorizar a la respectiva empresa, el
descuento por ndmina y de sus prestaciones sociales en caso de retiro, para pagar las cuotas
pactadas con el Fondo de conformidad con el presente reglamento.

Cuando por alguna circunstancia, no se le efectuarenlos descuentos por némina para el pago
de las cuotas de los préstamos, el asociado deberd efectuar el pago directamente en las cajas
del Fondo. No obstante, el Fondo podra unilateralmente fijar los términos de deducciones
extraordinarias de ndmina para ajustar el plazo del crédito a las condiciones previamente
acordadas.

ARTICULO 37°. CONTRIBUCIONES

La Junta Directiva de acuerdo con sus facultades y en funcién del bienestar general puede
establecer pagos adicionales como seguros de vida, contribuciones impositivas decretadas por
el gobierno, o bien, asumirlas con cargo a gastos administrativos, dependiendo de la solidez
econdmica que presente el Fondo. En todo caso estas decisiones siempre serdn comunicadas
previamente a los beneficiarios del crédito quienes las dardn por aceptadas al momento de
recibir el respectivo crédito.

En el caso de seguros de cartera, toda operacién que obtenga el asociado estard amparado
por un seguro de vida deudores contratado con una compafiia de seguros. El costo de las
primas serd asumido por el afiliado deudor.

ARTICULO 38°. SANCIONES

Elincumplimiento en el pago de las obligaciones, enla constitucion de las garantias, cuando se
llegue a comprobar inexactitud en la informacién o documentos suministrados, aparte de las
determinaciones sobre exigibilidad anticipada de los préstamos,

Podra ser sancionado a la luz de las disposiciones del régimen disciplinario previsto en el
estatuto.

CAPITULO X. DISPOSICONES FINALES

ARTICULO 39°. REESTRUCTURACION DE CREDITOS

Por reestructuracion de un crédito se entiende el mecanismo instrumentado mediante la
celebracién de cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o efecto modificar
cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la
atencidn adecuada de su obligacidn ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago

Antes de reestructurar un crédito, debera establecerse razonablemente que el mismo serd
recuperado bajo las nuevas condiciones.
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En todo caso, las reestructuraciones serdn un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de crédito y no puede convertirse en una practica generalizada
y se deberd tener en cuenta lo establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria en
la Circular Basica Contable y Financiera.

PARAGRAFO: Las reestructuraciones seran aprobadas por el Comité de crédito segun las
facultades establecidas en el presente reglamento y teniendo en cuenta el concepto técnico
que, para tal efecto, expida la Gerencia.

ARTICULO 40°. NOVACION

Se define como un nuevo crédito y procederd Ginicamente cuando se haya cubierto el 10% del
capital pactado inicialmente.

La novacidn es la sustitucion de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda por tanto
extinguida de conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Cédigo Civil. Los tipos de
novacion, segun lo establecido en el articulo 1690 del Cédigo Civil:

* Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor.

e Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero, y declardndole en
consecuencia, libre de la obligacion primitiva el primer acreedor.

* Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La sola ampliacién o reduccién del plazo de una deuda no constituye novacién, pero ponefin ala
responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas. Cuando serealice
unanovacion se debe tener en cuentaquea este nuevo crédito sele deben constituir sus propias
garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el Cédigo Civil.

Una novacién no se considera reestructuracion cuando el propdsito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso, la organizacién solidaria deberd realizar
todo el procedimiento de evaluacion previsto para el otorgamiento del nuevo crédito. Pero sila
novacion se produce con el dnimo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacién anteel
real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, se considera unareestructuracion
y deberd cumplir con el procedimiento sefialado para tal evento (Circular bdsica contable y
financiera - pag. 140)

ARTICULO 41°. COBRANZA DE LOS CREDITOS

El Fondo podra dar por vencido el plazo de la obligacidon, para lo cual incluird en el pagaré una
cldusula aceleratoria, cuando se pierda la calidad de asociado, se incumpla el pago, se
desmejore la garantia o se compruebe que se ha variado la destinacién del préstamo.

La administracion del Fondo tomara todas las medidas conducentes para lograr la oportuna
recuperacion de la cartera de créditos a través de las evaluaciones periddicas conforme a las
normas que regulan la materia.

ARTICULO 42°. VIGENCIA
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El presente reglamento rige a partir de la fecha de su expedicidn, la cual se realizé el dia 19 de
septiembre de 2025 con él quedan derogadas las normas anteriores que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

@gﬁw @Eétchr‘ﬁtg‘w/‘ (;uﬂ\
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA CAMBIO RESPONSABLE
ELABORACION
001 Diciembre | Actualizacién del documento con Alejandra Rincdn
2020 los lineamientos normativos se
incluyen:
e Politicas
e Definiciones
e Modelo de otorgamiento
e Detalle de las lineas de
crédito
e Facultades de aprobacidn
de crédito
e Régimen de excepciones
002 febrero 2021 | Actualizacién del documento Alejandra Rincén
medidas otorgamiento de crédito
pandemia
003 octubre 2022 | Actualizacidn de:
Alejandra Rincdn
e Régimen de garantias
e Procedimiento de lineas
de crédito de vivienda y
vehiculo
¢ Anexo de procedimiento
de crédito
004 agosto 2025 | Actualizacion de:

Gestora Riesgos
*Articulo 9 se incluyen las politicas | Alejandra Rincén
para analisis de consulta en aprobado en acta No.
central de riesgos
* Articulo 11 se incluye el andlisis
de la solvencia de los asociados
* Articulo 12 se incluye el andlisis
de perfil de riesgo
* Se modifica el articulo 13 en el
comunicado para la aprobacién de
créditos
* Se elimina el articulo 43 modelo
de otorgamiento créditos de
pandemia
* Actualizacién requisitos
modalidad vehiculo y vivienda
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